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Глава 1

ВВЕДЕНИЕ  В  ИНФОРМАТИКУ

1. Информатика как наука 
и вид практической деятельности

Познание окружающего мира, в котором живёт человек, 
на чи нается практически с момента его рождения и про дол-
жа ет ся в течение всей жизни. В процессе познания мы по-
лучаем очень много новой информации, благодаря чему 
приобретаем оп ре де лён ные знания об окружающем нас 
мире. Человек всегда стре мил ся познать мир, в котором жи-
вёт, расширить свои знания о яв лениях и процессах, проис-
ходящих в природе и различных сфе рах человеческой дея-
тельности. Людей, которые прак ти чес ки всю свою жизнь по-
свящают исследовательской работе, на зы ва ют учёными. Они 
познают ещё не познанное, тем самым со зда вая новые зна-
ния, которые затем становятся достоянием все го человече-
ского общества. Основные цели науки — это объ ек тивное 
описание, объяснение и предсказание различных про цессов 
и явлений, происходящих в природе и обществе.

Наука (греч. episteme, лат. scientia) — сфера человеческой 
дея тель ности, функцией которой является выработка и тео-
ре ти ческое обоснование объективных знаний о действи-
тельности. 

Изучая окружающий мир, человечество накопило ог ром-
ные массивы информации, поэтому её обработка стала одной 
из важнейших задач. Проблемы, свя занные с обработкой ин-
фор мации, явились причиной для появления нового на уч но-
го направления. В 1966 г. это направление во Фран ции полу-
чило название informatique, что в дословном пе реводе оз на-
чает «информационная ав то ма ти ка», а в США и других 
ан глоязычных странах — название computer science (компью-
терная наука). Согласно определению, которое в своё вре мя 

!
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было введено Французской академией, информатика — это 
«наука об осуществляемой с помощью автоматических 
средств целесообразной обработке информации, рас смат ри-
вае мой как представление знаний и сообщений в тех ни  -
чес кой, экономической и социальной областях». Меж дуна-
род ный конгресс, который проходил в 1978 г. в Японии, 
определил, что понятие информатики ох ватывает области, 
свя занные с разработкой, созданием, использованием и ма-
териально-техническим обслуживанием систем обработки 
ин формации, включая машины, оборудование, ма те ма ти-
чес кое обеспечение, организационные аспекты, а также ком-
плекс промышленного, коммерческого, ад ми ни стра  тивного, 
социального и политического воздействия.

В СССР это научное направление начало развиваться ещё 
в 1950-е гг. в рамках кибернетики, но как самостоятель ная 
научная дисциплина информатика получила признание 
лишь в 1980-е гг. В это же время вышла в свет книга акаде-
мика В. М. Глушкова «Основы безбумажной информатики», 
написанная в 1981—1982  гг. В этой книге рассмотрены во-
просы автоматизированной обработки и хранения инфор-
мации в безбумажном (машинном) представлении, а также 
проана лизированы проблемы, возникающие при создании 
безбумажных технологий в процессе обращения информа-
ции в обществе и при решении практических задач автома-

ИНФОРМАТИКА В ЛИЦАХ

ГЛУШКОВ Виктор Михайло вич 
(24.08.1923—30.01.1982) — вы-
да ющийся учёный XX столетия, 
автор фундаментальных работ 
в области кибернетики, матема-
тики, вы чис ли  тельной тех ники, 
ини циатор и ор га  низатор многих 
крупных науч но-ис сле до ва тель-
ских программ по созданию про-
блемно-ориентиро ванных и про-
грам мно-тех ни чес ких комплек-
сов для различных сфер дея-
тель ности с целью их ин фор -
ма тизации, компьютеризации 
и автоматизации.
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тизированной обработки результатов в науке и технике. 
В. М. Глушков, предвидя важность информатики для обще-
ства, считал, что к началу 2000-х гг. в технически развитых 
странах основная масса информации будет храниться в без-
бумажном виде — в памяти ЭВМ. Поэтому человек, который 
в начале XXI в. не будет уметь пользоваться этой информа-
цией, уподобится человеку начала XX в., не умевшему ни 
читать, ни писать.

Характеризуя информатику 1980-х гг., другой выдающий-
ся советский учёный, А. П. Ершов, писал: «...этот термин сно-
ва, уже в третий раз, вводится в русский язык в новом и куда 
более широком значении — как название фун  да мен  тальной 
естественной науки, изучающей процессы передачи и обра-
ботки информации». А. П. Ершов называл информатику на-
укой «об информационных моделях, отражающих фун да-
мен тальное философское понятие “информация”».

Первое общепринятое определение информатики сложи-
лось в 1960-е гг., когда вышла моно графия1 А. И. Михайло-
ва, А. И. Чёрного, Р. С. Гиляревского «Основы информати-

1 Монография (от греч. monos — один и grapho — пишу) — научная 
книга, посвящённая исследованию какого-либо одного вопроса, 
одной темы.

ИНФОРМАТИКА В ЛИЦАХ

ЕРШОВ Андрей Петрович 
(19.04.1931—8.12.1988) — вы-
дающийся програм мист и ма-
тематик. Один из основ ных ор-
ганизаторов большого числа на-
циональных конференций, семи-
на ров и школ по различным 
проб лемам системного и теоре-
тического программи рования. 
Сознавая се рьёзные социаль-
ные последствия будущего ши-
рокого применения компьюте-
ров, А. П. Ершов стал неутоми-
мым борцом за школьную ин-

форматику. Он одним из первых предложил ввести в школьное 
обу чение курс «Основы инфор матики и вы числительной техники», 
составил необходимые учебные планы и написал первый учебник 
по этому курсу. А. П. Ершову принад лежит фраза «Про грам ми ро-
вание — вторая грамотность», которой он в образной форме выра-
зил роль введения основ информатики в школьное обучение как 
базы ин фор ма ци он ной культуры будущих поколений.
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ки». Позднее это определение широко распространилось в 
учебной и научно-популярной лите ратуре.

Информатика — отрасль науки, изучающая структуру и об-
щие свойства информации, а также вопросы, связанные с 
её сбо ром, хранением, поиском, переработкой, преобразо-
ванием, рас прос т ранением и использованием в различных 
сферах деятельности.

В настоящее время понятие «информатика» расширено, и 
в современном определении, данном в «Словаре по кибер-
нетике» под редакцией В. С. Михалевича, под информатикой 
понимается комплекс научных и технических дисциплин, 
«изучающих информационные процессы и системы в соци-
альной среде, их роль, методы построения, механизм воздей-
ствия на человеческую практику, усиление этого воздей-
ствия с помощью вычислительной техники».

Информатика как наука находится в процессе постоянного 
раз вития, её границы всё более расширяются, и это ведёт к 
появлению новых научных направлений. Поэтому определе-
ние термина «информатика» может трактоваться по-раз но-
му. Вопросу развития определения термина «информатика», 
например, посвящена работа группы авторов под редакцией 
И. А. Мизина, опубликованная на сайте Института проблем 
информатики Российской академии наук (ИПИ РАН): 
http://www.ipiran.ru/~shorgin/infor1.htm. 

Современная информатика, по сути, объединила в себе 
многие отрасли науки, техники и производства, связанные с 
обработкой информации, поэтому она может быть отнесена 
как к фундаментальным естественным наукам, так и к при-
кладным. Иными словами, информатика имеет и теорети-
ческое, и прикладное (практическое) направление. 

Информатика — наука фундаментальная, так как она 
связана со многими другими науками, например с такими, 
как математика, лингвистика1, философия, теория инфор-
мации, кибернетика, системотехника2 и др. Как фундамен-
тальная естественная наука она занимается изучением 
свойств информации, а также процессами сбора, хранения, 
поиска, передачи, переработки, преобразования и использо-
вания информации.

1 Лингвистика (лат. linqua — язык) — наука о формальных и естествен-
ных языках.

2 Системотехника — направление науки и техники, охватывающее 
проектирование, создание, испытание и эксплуатацию сложных си-
стем технического и социально-технического характера.

!
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К основным направлениям информатики как прикладной 
дисциплины можно отнести:

— изучение информационных процессов; 
— создание информационных моделей в различных сфе-

рах деятельности человека;
— создание программного обеспечения и аппаратно-про-

грам мных комплексов; 
— выработку рекомендаций по технологии проектиро-

вания и разработки систем, их производства, функци-
онирования и т. д. 

Фундаментальный и прикладной характер информатики 
определяют её как комплексную научно-техническую дис-
циплину. Такая комплексность позволяет создавать новые 
информационные технологии для решения проблем в раз-
личных сферах деятельности человека, способствует появ-
лению новых научных направлений и, как следствие, появ-
лению новых специальностей. 

Роль информатики в современном обществе постоянно 
возрастает. Человеческая деятельность всё в большей степе-
ни зависит от возможности быстрого получения необходи-
мой информации. Современные информационные техноло-
гии значительно расширили наши возможности в получении 
и переработке информации, что в целом влияет на формиро-
вание нашего мировоззрения, воспитания и культуры. 

Мировоззренческая роль информатики состоит в том, что 
она помогает проникать в информационную суть явлений и 
процессов, происходящих в окружающем нас мире. Тем са-
мым информатика даёт возможность выявлять и описывать 
не только внешние и внутренние связи (процессы) в той или 
иной системе, но и скрытые, которые можно определить пу-
тём соответствующего анализа уже выявленных связей (про-
цесов). 

Воспитательная роль информатики состоит в том, что она 
способствует выработке исследовательского, творческого, 
алгоритмического подхода к работе, аккуратности, логично-
сти и строгости суждений, развитию умений выделять глав-
ное на фоне второстепенного, использовать информацион-
ные технологии при решении разнообразных задач и др.

Культурообразующая роль информатики состоит в том, 
что повышение информационной культуры естественным 
образом способствует росту профессиональной и общей куль-
туры человека. Так, современные информационные техноло-
гии позволяют знакомиться с шедеврами мировой культуры, 
совершая виртуальные путешествия по музеям и выставкам 
и тем самым приобщаясь к прекрасному, что способствует 
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формированию художественного вкуса, фантазии и творче-
ства. Компьютерная графика и анимация позволяют созда-
вать прекрасные композиции и художественные образы с ис-
пользованием выразительных линий, форм, объёма, цвета, 
движения и т. д.

Этическая роль информатики состоит в формировании 
норм и правил обращения с информацией и поведения лю-
дей в современном информационном обществе. В настоящее 
время это очень важно, так как с развитием компьютерных 
технологий появились и преступления, совершаемые с их 
помощью. Компьютерные преступления совершаются, как 
правило, удалённо (дистанционно), поэтому задержать тако-
го преступника «с поличным» — очень непростая задача. 
Для предотвращения компьютерных преступлений необхо-
димо объединение усилий всех людей, ведь жертвами компью-
терных преступников могут оказаться родные и близкие 
каждого из нас.

Вопросы и задания

1. Что такое наука и каковы её основные цели?
2. Каков смысл определения, которое было закреплено за 

информатикой на Международном конгрессе в 1978 г.?
3. Что означает термин «информатика»?
4. Как происходило становление информатики в нашей 

стране?
5. Какими вопросами занимается инфор матика с точки 

зрения фундаментальной и прикладной науки? 
6. Какие разделы включает информатика как научная 

дисциплина?
7. Составьте словесные портреты людей XX и XXI вв. на 

основе их знаний и умений в области информатики.
8. Какова роль информатики в современном обществе?

2. Информация и информационные процессы

В настоящее время объёмы информации, циркулирую-
щей во всех сферах деятельности человека, резко возросли, 
что, в свою очередь, привело к так называемому «ин фор ма-
цион ному буму». Информация оказала столь существенное 
влияние на само общество, что мы говорим о нём уже как об 
информацион ном обществе. Поэтому умение работать с ин-
формацией, знать её основные свойства является необходи-
мым для человека, живущего в информационном обществе. 
Стреми тельное развитие компьютерной техники вывело ин-
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формацию и информационные процессы на ка чест венно но-
вый уровень и сделало информацию одним из важнейших 
ресурсов научно-технического прогресса. В на стоящее время 
информационные процессы и информация играют важней-
шую роль не только в природе и в жизнеде ятельности чело-
века, но и в автома тических системах управления. 

Информация и её свойства

Понятие информации является одним из основопола-
гающих наряду с такими понятиями, как вещество и энер-
гия. Всё, что нас окружает, можно отнести либо к веществу, 
либо к энергии, либо к информации. Все эти понятия чело-
век всегда рассматривал как с философской, так и с физиче-
ской точки зрения.

Несмотря на широкое использование термина «информа-
ция», однозначного научного определения информации не 
су щест вует. Информация является первичным и неопреде-
ляемым в рамках науки понятием.

Понятия используются тогда, когда дать чёткое опреде-
ление какому-либо предмету или явлению с точки зрения 
науки не представляется возможным, поэтому в разных сфе-
рах в понятия вкладывают разный смысл. Особенность по-
нятия информации заключается в том, что оно является обще-
научным и может использоваться практически в любой сфе-
ре — в науке, технике, культуре, социологии и повседневной 
жизни.

Информация (от лат. informatio — ознакомление, разъяс-
не ние) — понятие, используемое в философии с давних вре-
мён и обозначающее отражение реального мира. Инфор-
мация как философская категория — это один из атрибутов 
материи, отражающий её структуру. Первоначальное пони-
мание инфор мации как сведений, передаваемых людьми 
устным, письмен ным или другим способом, сохранялось до 
середины ХХ в., и только благодаря развитию кибернетики, 
где информация выступает как одна из цент раль ных катего-
рий, это понятие стало общенаучным. В настоящее время 
оно включает обмен сведениями между людьми, между чело-
веком и автоматом, обмен сигналами в животном и расти-
тельном мире (передачу признаков от клетки к клетке, от ор-
ганизма к организму).

Американский учёный Норберт Винер (1894—1964), во-
шедший в историю мировой науки как основоположник ки-
бернетики, в своей книге «Кибернетика и общество» даёт ин-
формации следующее определение: «Информация — это обо-
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значение содержания, полученного из внешнего мира в 
процессе нашего приспособления к нему и приспосаблива-
ния к нему наших чувств».

Информация в наиболее общем понимании — это сведе-
ния об окружающем мире с помощью знаков, сигналов и со-
общений. 

Другой американский учёный, Клод Шеннон, заложив-
ший основы теории информации — науки, изучающей про-
цессы, связанные с передачей, приёмом, преобразованием и 
хране нием информации, — рассматривает информацию как 
снятую неопределённость наших знаний о чём-либо. Напри-
мер, если мы прослушали прогноз погоды на завтра, то наша 
неопре делённость в отношении того, какая будет завтра по-
года, очевидно, уменьшилась.

В современной науке данное понятие получает даль ней шее 
развитие. Это приводит к появлению различных ми ро воз -
зренческих интерпретаций информации, которых особен но 
много в области философии. И тем не менее, несмотря на столь 
разные подходы к определению понятия информации в раз-
личных сферах, общепризнанным является то, что информа-
цию можно создавать, передавать, хранить и обрабатывать. 

Информация, рассматриваемая как материальный объект, 
может характеризоваться определёнными качественными по-
казателями, такими как достоверность, объективность, пол-
нота, ценность, точность, адекватность, доступность, акту-
альность и др. Рассмотрим основные свойства инфор мации.

Достоверность. Информация достоверна, если она не ис-
кажает истинного положения дел.

Полнота (достаточность). Информация считается пол ной, 
если её достаточно для понимания сущности вопроса и при-
нятия решения на её основе. Неполнота информации может 
быть причиной ошибок. Однако и избыточность информа-
ции в определённой ситуации может стать помехой при при-
нятии правильного решения. 

Точность. Точность информации зависит от того, насколь-
ко она близка к реальному состоянию объекта, яв ле ния, про-
цесса, а также от того, каковы цели и задачи иссле до вания. 
В некоторых случаях достаточно приближённого опи сания 
объекта, а в других необходима более высокая степень точ-
ности.

Объективность. Информация считается объективной, 
если она не содержит субъективных оценок. Субъективная 
оценка — это, как правило, взгляд или мнение конкретного 
человека на происходящий процесс, явление или событие. 

!
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А взгляды и мнения по одному и тому же вопросу могут быть 
разными. Поэтому к подлинной объективности можно лишь 
прибли жаться, для научного труда она остаётся идеалом.

Ценность. Ценность информации определяется тем, на-
сколько она важна для принятия решения по той или иной 
проблеме, т. е. насколько эффективно с помощью данной ин-
формации будет решена поставленная задача. 

Актуальность. Информация актуальна, если она соответ-
ствует текущему моменту при работе в изменяющихся усло-
виях. Иными словами, это своевременность информации. 
С течением времени информация может утратить свою акту-
альность. 

Адекватность. Адекватный (от лат. adaequatus — прирав-
ненный) — соответствующий, согласующийся, соразмер-
ный. Представление является адекватным, если оно соответ-
ствует вещи, к которой относится, если оно «правильно». 

Информация адекватна, если с её помощью можно создать 
определённый (объективный) уровень представления о ре-
альном объекте, процессе или явлении. Однако при всём же-
лании получить на основе полученной информации только 
одно «правильное» представление об объекте, процессе, яв-
лении невозможно. У одного человека будет возникать одно 
представление, у другого — другое, один думает так, другой 
иначе, но, исходя из своих представлений, люди совершают 
поступки, действия, которые приводят к определённому ре-
зультату. Если такие дейст вия приводят к желаемым резуль-
татам, то они адекватны. Если действия не приводят к жела-
емым результатам, то они не адек ватны. Очевидно, что нель-
зя говорить об адекватности одно значно, так как один 
человек может считать свои действия адекватными, а другой 
его же действия посчитает неадекватными.

В целом же адекватно воспринимать действительность — 
значит понимать, какие действия приведут к желаемому ре-
зультату, а какие не приведут. 

Доступность. Информация доступна, если имеется воз-
мож  ность её получения и преобразования. Доступность оп-
ре деля ется и тем, как информация представлена для воспри-
ятия. Если она выражена в непонятной форме или непонят-
ным для восприятия образом, то она становится недоступной 
и в какой-то мере просто бесполезной.

Подводя итог рассмотрению основных свойств информа-
ции, следует отметить, что их значимость в большой степени 
зависит от адресности информации, т. е. от того, кому она 
адресована. Именно от адресата зависит, актуальна она или 
неактуальна, адекватна или неадекватна, ценна или беспо-
лезна, доступна или недоступна и т. д.
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Информацию, являющуюся разнообразной по своей при-
роде и назначению, можно группировать и классифици ро-
вать по следующим признакам.

По форме представления:
— дискретная, отображаемая в виде дискретных (преры-

вистых) сигналов;
— аналоговая, отображаемая в виде непрерывных сигна-

лов. 
По области возникновения: 
— элементарная, отражающая процессы, явления неоду-

шевлённой природы; 
— биологическая, отражающая процессы животного и 

рас тительного мира; 
— социальная, отражающая процессы в человеческом об-

ществе.
По способу передачи и восприятия:
— визуальная, передаваемая зрительными образами и 

символами; 
— аудиальная, передаваемая звуками; 
— тактильная, передаваемая ощущениями; 
— органолептическая, передаваемая запахами и вкусами; 
— машинно-ориентированная, выдаваемая и восприни-

маемая техническими средствами на основе вычисли-
тельной техники.

По месту возникновения:
— входная, поступающая на вход какой-то системы;
— выходная, покидающая данную систему;
— внутренняя, возникающая внутри системы;
— внешняя, существующая за пределами системы.
По стадии обработки:
— первичная; 
— вторичная;
— промежуточная;
— результирующая.
Под информацией следует понимать не сами предметы 

и процессы, а их отражение или отображение в виде каких-
либо символов, образов. Информация как таковая сама по 
себе не существует, она всегда представлена на каком-то ма-
териальном носителе. Этим носителем может быть бумага, 
магнитная лента, магнитные диски, оптические диски и др., 
на которых она зафиксирована. Работа с информаци ей всег-
да связана не только с использованием каких-либо материа-
лов в качестве носителей информации, но и с затратами 
энергии. Например, для написания книги необходимы бума-
га и чернила, а также труд (энергия) писателя. 


